GOTEBORGS
goteborg&co REGIONEN

Samverkansavtal mellan Goteborgsregionen (GR)
och Goteborg & Co avseende utveckling av
besdksnaringen i Goteborgsregionen

1. Avtalsparter

Mellan Go6teborgsregionens kommunalforbund, 222000-0265, Box 5073, 402 22 Go6teborg
(Hadanefter "Goteborgsregionen (GR)”) och Goteborg & Co AB (Org.nr 556428—-0369), har
denna dag foljande avtal (hadanefter "Samverkansavtalet”) traffats.

2. Bakgrund

Besoksniringen dr en av de snabbast vixande i Sverige. I Goteborgsregionen omsatte den ca 36
miljarder kronor under 2018. Ett brett samarbete ar nyckeln for att regionen ska fortsétta att vara
attraktiv och utvecklas till en hallbar destination.

Goteborgsregionen (GR) har som grundare och deldgare i G6teborg & Co sedan 1991 haft en plats i
bolagets styrelse. Goteborg & Co har sedan dess utgjort en gemensam arena for destinationsutveckling
och destinationsmarknadsforing for medlemskommunerna i Goteborgsregionen. GR medverkar ocksa
sedan manga ar i Naringslivsgruppen vid Goteborg & Co. Genom hittills gidllande 6verenskommelse
om samverkan bidrar GR arligen med 1,1 Mkr till G6teborg & Co och Néaringslivsgruppen, och
medlemskommunerna har i olika omfattning bidragit i samverkansprojekt och
marknadsforingsaktiviteter.

Under 2014 avyttrande GR efter beslut i forbundsfullméaktige samtliga sina aktier i bolaget och
beslutade samtidigt om ett ramverk med principer for den fortsatta samverkan med bolaget.
Samverkansavtalet dr en vidareutveckling av ramverket for samverkan som hojer ambitionsnivan
avseende marknadsforingsinsatser och starker beséksniringen som en del av naringslivsutvecklingen i
GR:s tretton medlemskommuner.

For en fordjupad redogorelse av bakgrunden till Samverkansavtalet hanvisas till GR:s

bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-04-15, diarienummer: 2015-00065.013.

3. Syfte

Det 6vergripande syftet med samverkan mellan bolaget Goteborg & Co och Goteborgsregionen (GR)
inklusive dess medlemskommuner ar att utveckla bes6ksniringen och den hallbara destinationen och
darigenom bidra till att stdrka néringslivet och 6ka attraktiviteten f6r dem som besdker, bor och lever i
Goteborgsregionen.

Samverkansavtalet syftar till att reglera parternas samarbete och skapa forutsattningar for en fortsatt
fordjupad samverkan. Parternas malsattning ar att bidra till gygnnsamma férutsattningar for
Goteborgsregionens besoksnaring. Parternas uppfattning ar att samarbete skapar synergier som inte
skulle ha uppstétt om parterna enskilt arbetade med destinationsutvecklingsfragor.

Genom Samverkansavtalet bekréftas Goteborg & Co:s uppdrag som samverkansarena for utveckling av
besoksnaringen i Goteborgsregionen. Genom avtalet héjs ambitionsnivan for saval
marknadsforingsinsatser i Goteborgsregionen som for den strategiska kompetensutvecklingen i
medlemskommunerna kopplad till bes6ksniring och destinationsutveckling. Ett viktigt syfte med
samverkansavtalet dr ocksa att tydliggora besoksniringen som en del av naringslivsutvecklingen i
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Goteborgsregionen genom att forstiarka kopplingen mellan GR, Business region Géteborg och
Goteborg & Co som alla tre pa olika satt, med kompletterande uppdrag, ar involverade i
naringslivsutvecklingen. Samverkansavtalet ger en tydlig plattform som gynnar samarbetet med
viktiga aktorer inom besoksnaringen regionalt, nationellt och internationellt.

4. Samverkansavtalets delar
Samverkansavtalet bestar av ett huvudavtal med bilagor enligt nedan. Bilagorna utgor del av
Samverkansavtalet:

Bilaga 1: Organisationsmatris
Bilaga 2: Styrande dokument.
Bilaga 3: Samverkansomraden
Bilaga 4: Samverkansformer

Om inget annat sirskilt anges har definitionerna i Samverkansavtalet samma betydelse i bilagorna.
En bilaga kan dndras samt uppdateras i form av ny bilaga som numreras, datumnoteras och
undertecknas av bada parter. Sddan bilaga ersétter till fullo tidigare bilaga med samma bilagenummer.

Omfattningen pa den samverkan som ska ske med anledning av detta avtal bestdms av
avtalshandlingarna, som kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna innehaller
uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i féljande ordning;:

a) Skriftliga &ndringar och tillagg till Samverkansavtalet och dess bilagor, undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter.
b) Detta Samverkansavtal.

5. Samverkansomraden

Utveckling av besoksniring ar en komplex process dar ménga olika aktorer och faktorer paverkar
resultatet. Det ar parternas uppfattning att GR och Géteborg & Co inom ramen f6r den kommunala
kompetensen har kompletterande uppdrag, dar fordjupad samverkan inom definierade omraden
skapar goda forutsattningar for parterna nar det géller att bidra till en stark besdksnaringsutveckling i
Goteborgsregionen. De omréden som vid avtalstecknandet ar aktuella for samverkan beskrivs i bilaga

3.

6. Samverkansformer

Forevarande samverkan sker mellan tva offentliga, politiskt styrda organ som beslutar inriktning och
ramar for respektive organisation. GR:s hogsta beslutande organ ar dess forbundsfullméaktige,
Goteborg & Co:s hogsta beslutande organ ar dess bolagsstimma.

Den strategiska styrningen av den samverkan som sker inom beséksniringen verkstills genom GR:s
forbundsstyrelse respektive Goteborg & Co:s bolagsstyrelse.

GR ar via férbundsdirektéren adjungerad till Géteborg & Co:s styrelse samt ingar in Besoksniringens
forum (BNF) och i Niringslivsgruppen. Adjungerade ledamoters deltagande pé styrelsemoten sker i
enlighet med styrelsens arbetsordning eller efter annan 6verenskommelse.

For Samverkansavtalets genomforande svarar respektive organisation genom férbundsdirektor
respektive VD.
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En utforligare beskrivning av Samverkansformerna framgar av bilaga 4.

7. Finansiering

GR ska arligen under avtalsperioden utge ersittning till Géteborg & Co med ett belopp om 1 100 tkr for
dess dtagande enligt detta avtal. Ersattning ska mot faktura utges under arets forsta kvartal. Parterna
kan, utover ersittning enligt ovan, var och en bidra med resurser genom eget arbete. Det ska da ske
utan krav pé ersittning frén andra parten. Parterna ska l6pande bevaka mojligheterna till ytterligare
finansiering till samverkan genom medel frin exempelvis nationella och regionala aktorer eller EU:s
institutioner.

Det ar parternas uppfattning att man genom sina respektive grunduppdrag inte verkar pa en
kommersiell och konkurrensutsatt marknad, i vanlig mening. Parterna ar 6verens om att vardera
parten ensam ansvarar for att part utévar mindre dn 20 procent av den verksamhet som berors av
Samarbetsavtalet mot en kommersiell och konkurrensutsatt marknad. Eventuella krav i anledning av
annat utfall &n hir naimnda procentuella verksamhetsandelar, kan inte riktas mot den andra parten.

Tilligg/dndringar

Under ar 2021 och i samband med varje arlig utvirdering kring fullgérandet av tecknat avtal
genomfors fornyad ersattningsdiskussion parterna emellan. For att kunna hantera eventuell
forandring av ersiattningsnivan bor dialog parterna emellan dga rum senast under september manad
infér kommande &r. Badda avtalsparter dger ritt att begira omférhandling av avtalet om forhéllanden
dndrats som medfor avsevirda svarigheter for avtalspart att fullgora sina dtaganden. Tilldgg och/eller
andringar av detta avtal ska alltid ske skriftligt och godkénnas av parterna for att vara gillande. Tillagg
och/eller andringar till avtalet ska efter parternas godkannande laggas som bilaga avtalet.

8. Rapportering och uppfoljning

Samverkan forutsitter ett transparent och informativt arbetssétt mellan parterna. For

de fall det bedoms nédviandigt med ytterligare informations- och rapporteringsvigar an

de som finns genom Goteborgsregionens representantskap i styrelse och 6vriga grupper, dligger det
parterna att uppratta sddana. Utgdngspunkten ar dock att hir nimnda ska gélla for denna samverkan.

9. Giltighet och uppsagning

Detta Samverkansavtals giltighet forutsétter att bada parters styrelser har fattat beslut

om att ingd detsamma.

Samverkansavtalet giller frdn 2020-01-01 till och med 2024-12-31, med majlighet till forlangning i en
omfattning som parterna enas om.

Samverkansavtalet kan av endera parten sidgas upp, med beaktande av en uppsiagningstid om tolv (12)
manader. Uppsédgning ska ske skriftligen.

Revideringar och tillagg till Samverkansavtalet eller dess bilagor ska, for att vara

bindande, godkinnas av respektive parts styrelse.

Parterna ska gemensamt genomfora en utvirdering av Samverkansavtalet efter 3 ar.

10. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska parterna i forsta hand forsoka 16sa i samforstand. For de fall dar
overenskommelse inte kan nés ska tvisten, sdvida inte parterna gemensamt beslutar annat, avgoras av
allmén domstol med Go6teborgs tingsratt som forsta instans.
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11. Underskrifter
Detta kontrakt har upprittats i tva likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.

Goteborgsregionens Goteborg & Co AB
kommunalférbund

Ort och datum Ort och datum
Helena S6derback Peter Gronberg

Forbundsdirektor VD
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Bilaga 1 - Organisationsmatris

GOTEBORGS
REGIONEN

Denna bilaga visar en organisationsmatris 6ver den mellankommunala samverkanskedjan for

besoksniringens utveckling i Goteborgsregionen.

Mellankommunal samverkanskedja for besdksnaringens utveckling i Géteborgsregionen

Goteborgs Stad

beslutasi KF

Agardirektiv till Gbg & Co AB tas fram
av Goteborgs Stadshus AB och

13 medlemskommuneri
Goteborgsregionen
Forbundsordning styr GR
beslutas av Forbundsfullmaktige

v

Goteborg & Co AB
Heldgt bolag

med uppdrag att arbeta regionatt

Goteborgsregionens
|| kommunalférbund (GR)
r?k—;d uppdrag att arbeta regionalt

r

A

/Styrande dokument
i respektive organisation.
Se bilaga 2 i

samverkansavtal

3 | Samverkansavtal mellan Goteborg & Co AB och GR
avtalstecknande parter Goteborgs & Co:s styrelse och GR:s férbundsstyrelse
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Bilaga 2 - Styrande dokument

I denna bilaga anges de styrande dokument som utgér ramen for Samverkansavtalet och dar ledning
ska sokas gillande samarbetets utformning.

e Forbundsordning for GR

e Agardirektiv for Goteborg & Co

e Bolagsordning for Goteborg & Co

e Strategisk inriktning for GR 2020-2023

e Arlig verksamhetsplan for GR

e Niringslivsstrategiskt program for Géteborgs stad (kompletterat med 6vriga
medlemskommuners lokala program)

e Goteborg Stads program for besoksnaringens utveckling 2030.

e Affirsplan for destinationen "Way to Grow” och f6r Géteborg & Co AB “Way to Go”.

e Vistra Gotalandsregionens strategi for tillvaxt och utveckling (VG 2020 — samt uppfoljaren
RUS 2030.)
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Bilaga 3 - Samverkansomraden

I denna bilaga anges de av parterna 6verenskomna samverkansomraden som i enlighet med
Samverkansavtalet ska bidra till naringslivsutvecklingen i G6teborgsregionen.

1. Destinationsutveckling

Destinationsutveckling omfattar bland annat trend- och omvarldsbevakning genom
kunskapsinsamling-, forsknings- och innovationsarbete. Det kan exempelvis besté av kunskap
avseende besoksnaringens forutsattningar, marknadstrender och utveckling, konsumentbehov,
efterfrigebaserade mélgruppsinsikter samt statistik och andra relevanta kunskapsunderlag. Géteborg
& Co ska driva detta arbete i ett regionalt perspektiv sa att det gagnar GR:s medlemskommuner. Hari
ingér insatser for kompetensutveckling pé strategisk nivé for de i kommunerna som ansvarar for
besoksniringens utveckling som en del av niringslivsutvecklingen.

Parterna ska stodja varandras kompetensutveckling och ge varandra 6msesidigt expertstod i relevanta
fragor, pa det sétt och i den omfattning som parterna vid var tid kommer 6verens om. Respektive part
ska, om inte annat sarskilt avtalas, bara sina kostnader i anledning av sddana beslutade aktiviteter.
Detta Samverkansavtal ska skapa forutsattningar for att utveckla och férdjupa dialoger och
samverkansmodeller, vilka i sin tur forstarker majligheter och identifierar utmaningar kopplade till
besoksniringens utveckling i Goteborgsregionen som storstadsregion.

2. Destinationsmarknadsféring

Destinationsmarknadsfoéring omfattar férséljning och marknadsforing av destinationen Goteborg.
Utveckling av nya besoksanledningar och koncept som paketeras och distribueras. Det forutsitter
exportmogna besoksprodukter och tjanster dar uppdraget ar att utveckla teman, sdsonger och
reseanledningar samt ett virdskap i toppklass. I uppdraget ingar destinationskommunikation.
Goteborg & Co ska i dialog med GR och dess medlemskommuner marknadsfora destinationen
Goteborgsregionen.

3. Projekt

Projekt omfattar samverkan i avgransade projekt for exempelvis konceptutveckling for privatresande,
regionala evenemang, moten och andra besoksanledningar. Projekt genomfors i regel med en eller
flera GR-kommuner och bygger ofta pd en tematisering (ex. vis mat, tradgard etc.) eller geografi (ex.
vis skdrgard, inland etc.) dar projekten kan fungera som innovativ testarena.

Goteborg & Co ska i dialog med GR och dess medlemskommuner initiera maéjliga och relevanta projekt
som utvecklar destinationen Goteborg vilken inkluderar Goteborgsregionens medlemskommuner.
Varje medlemskommun i GR 4ger ritt att initiera dialogen utifrén sina férutsattningar och
utvecklingsbehov.
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Bilaga 4 - Samverkansformer

I denna bilaga anges de samverkansformer som skapats inom den ram som samverkansomrédena
(bilaga 3) utgor.

Besoksnaringens forum (BNF)

BNF ir den grundliaggande samverkansplattformen mellan det offentliga och foretradare for
besoksnidringen. Syftet ar att vara det privata naringslivets sprakror for besoksndringen i sin helhet och
en traffpunkt mellan naringsliv, G6teborgs Stad, GR och dess 6vriga medlemskommuner. Uppdraget
ar att pa strategisk och taktisk nivd arbeta med destinationsutveckling kopplad till naringsutveckling
och bereda strategiska naringsfragor till styrelsen. BNF bestar, forutom av GR:s forbundsdirektor, av
ett antal medlemmar som representerar olika grupperingar inom besoksnaringen (boende, moéten,
restaurang, shopping).

Natverket for naringslivsansvariga - nytt arbetssatt

GR samarbetar sedan ménga ar med BRG for att starka néaringslivsutvecklingen i Géteborgsregionen.
BRG driver natverket for GR-kommunernas naringslivsansvariga.

Inom ramen for samverkansavtalet arbetar nitverket for naringslivsansvariga systematiskt med
utvecklingen av besoksnaringen. Goteborg & Co bistdir BRG med kompetens genom att planera,
genomfora och folja upp arbetet vid de aktuella motena. Méalsattningen ar att fradgorna vid dessa
motestillfillen ska vara pa strategisk niva, vilket ska ge naringslivsansvariga ett forum for att
kompetensutveckling inom besoksnaring och destinationsutveckling.

For att skapa forutsattningar for att en vidare intressekrets ska fa kunskap om och insyn i
destinationsutvecklingen, ska representanter for Goteborg & Co inbjudas att delta i den arliga
Niringslivsdagen som anordnas av GR och BRG.

Naringslivsgruppen

Niringslivsgruppen ar en sedan ldnge etablerad plattform f6r samverkan mellan naringsliv,
organisationer, kommuner och universitet, med syfte att stirka och utveckla Géteborgsregionens
konkurrens- och attraktionskraft.

Niringslivsgruppen verkar genom att initiera, stédja och genomféra projekt som syftar till att utveckla
Goteborgsregionen och dess naringsliv.

GR:s forbundsdirektor ingar i Naringslivsgruppen.

Marknadsgruppen - ny

Utvecklingen av platsmarknadsforing och destinationsutveckling drivs via den sa kallade
Marknadsgruppen, tidigare nétverket for besoksniring i Goteborgsregionen.

Marknadsgruppen har i uppgift att uppratthalla relationerna med kommunernas ansvariga for
besoksniring, turism, kommunikation och marknad. Till detta kommer att hélla I6pande kontakt med
samarbetspartners som Turistradet Vastsverige (TRV) och Visit Sweden samt hélla kontakt med
forvaltningar och bolag som kan komma att beroras, till exempel BRG eller Kulturférvaltningen, park-
och naturférvaltningen, Trafikkontoret i Goteborg, i samverkan mellan kommunerna som sjdlvklara
destinationspartners.
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Styrning

Den strategiska styrningen av den samverkan som sker inom ramen for detta samverkansavtal
verkstills genom GR:s forbundsstyrelse respektive Goteborg & Co:s bolagsstyrelse.

GR ar via forbundsdirektoren adjungerad till G6teborg & Co:s styrelse samt ingér in Besoksnaringens
forum (BNF) och i Niringslivsgruppen. Adjungerade ledamoéters deltagande pé styrelsemoéten sker i
enlighet med styrelsens arbetsordning eller efter annan 6verenskommelse.

For Samverkansavtalets genomforande svarar respektive organisation genom forbundsdirektor
respektive VD.

All samverkan inom ramen for Samverkansavtalet ska kunna ske bide pé politisk och pé
tjainstemannaniva, pa de sitt som parterna vid var tid finner lampligt.

For Samverkansavtalets praktiska genomforande ska GR:s forbundsdirektor respektive Géteborg &
Co:s VD svara. VD och forbundsdirektor ska tréaffas for avstimningsmote en gang per ar.

Rapportering och uppfoéljning
Parterna ar eniga om att samverkan stéller krav pa 16pande rapportering och uppfoljning.
Utgangspunkten for den lI6pande rapporteringen ska vara den som sker genom respektive
organisations uppfoljningsmodell. Det avilar darutéver VD och forbundsdirektor att gemensamt med
BRG vid den arliga "Naringslivsdagen” avge rapport 6ver slutfort verksamhetsar eller pa annat sitt
som parterna 6verenskommer.
I samband med GR:s arliga budgetprocess med kommunerna finns mgjlighet till samrad kring
niringslivsutvecklingen inklusive besoksniring och destinationsutveckling.
Moteskonstellationer pé arsbasis

e Styrelsemdten/Moten med forbundsstyrelsen

e Avstimningsméte mellan vd och forbundsdirektor

e Arlig Niringslivsdag

e Besoksniringens forum

e Marknadsgruppen

e Niringslivsgruppen



